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Wstep

JesteSmy $§wiadomi naszej roli w spoteczenstwie, jak rowniez odpowiedzialnosci wobec
naszych Klientéw, Pracownikéw, Dostawcéw i Podwykonawcow. Zobowigzujemy si¢ do
przestrzegania zasad postgpowania, ktore tworzg ramy dziatalnosci biznesowej oraz spotecznej
catej naszej Firmy.

Celem niniejszego Kodeksu etycznego jest wspieranie i ksztattowanie wtasciwej kultury
organizacyjnej w naszej Spéice, szczegllnie kultury pracy oraz wilasciwej kultury zycia,
szczegOlnie wewnatrz Firmy oraz pomig¢dzy Firma a jej interesariuszami. Kodeks powstat w
oparciu o ogdlnie nam znane, przyjete iakceptowane regulty wspélzycia spotecznego oraz
uniwersalne zasady etyczne.

Obowigzek przestrzegania zasad Kodeksu etycznego cigzy na kazdym naszym
Pracowniku. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kodeksem Pracownicy powinni
kierowac si¢ w pracy wtasnym wewnetrznym kodeksem etycznym oraz zasadami moralnymi.
Wszystkie ewentualne watpliwosci powinny by¢ rozstrzygane przy udziale przetozonych.
Naruszenie zasad zawartych w Kodeksie moze skutkowac¢ podjeciem odpowiednich srodkéw

dyscyplinarnych.

Wszystkie przedstawione w dokumencie zapisy okreslajg postawy i zachowania, ktore uznano
za najistotniejsze w obszarze ekonomicznym, spotecznym i kulturowym, i zobowigzujace do
przestrzegania niezaleznie od pelnionego stanowiska. Pracownikom Kodeks ma ufatwi¢
dazenie do realizacji wspélnych celéw. Dla otoczenia zewnetrznego natomiast Kodeks ma by¢
wazng informacjg o wzorcach postgpowania respektowanych przez firmg, a uwzgledniajacych

potrzeby, prawa i oczekiwania wszystkich naszych interesariuszy.

Dzialalnos¢ firmy DSB Logistics Sp. z o.0.

DSB Logistics to dynamicznie rozwijajaca si¢ spedycja wyspecjalizowana w
transporcie krajowym i mig¢dzynarodowym. Nasza wizja jest sta¢ si¢ liderem w transporcie
drogowym zapewniajac naszym klientom najlepsza wydajnos¢ i obstuge.

Jako dostawca wysokiej jakosci transportu drogowego, ktory ktadzie duzy nacisk na
obstuge klienta, nasza firma dziata na rzecz budowania dtugoterminowych relacji z klientami,

charakteryzujacych si¢ wysokim stopniem zaufania i interakcji. Wspdlpracujemy z naszymi
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klientami, aby zwigkszy¢ funkcjonalno$¢, wydajnosc¢ i bezpieczenstwo §wiadczonych przez nas
ustug. Inwestujemy w dtugotrwaty, zyskowny wzrost, tworzagc wigksza wartos$¢ dla calej firmy,

aby nasza firma byla silna teraz i w przysztosci..

Nasze wartoSci

Zadowolenie Klienta;
Rozwdj osobisty Pracownikéw/Wspotpracownikow;
Uczciwos¢ i rzetelnos¢;

Profesjonalizm;

AN NEENEEN

Zaufanie i wspotpraca;

v" Ciagle doskonalenie.

W DSB Logistics Sp. z 0.0.:

v' Promujemy etos uczciwej i solidnej pracy.

v' Wspieramy rozwdj pracownikéw i oséb wspélpracujacych oraz zapewniamy im
bezpieczne 1 godne warunki pracy.

v Gwarantujemy kazdemu poszanowanie jego praw i godnosci.

v’ Niedopuszczalna jest dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie, pte¢, przekonania,
preferencje oraz przynalezno$¢ do organizacji dziatajacych zgodnie z obowigzujacym
prawem.

v’ Promujemy zréwnowazony rozwéj, dazac do réwnowagi migdzy ekonomia, etyka i

ekologig. W dziatalnos$ci biznesowej kierujemy si¢ wysokimi standardami etycznymi,
budujac partnerskie relacje z Klientami, Pracownikami, osobami wspétpracujacymi,

Dostawcami oraz z otoczeniem.

Misja firmy

Misja naszej Spotki jest zapewnienie stalego rozwoju oraz spetnianie wymagan
Klientéw poprzez utrzymanie wysokiego poziomu jakosci $wiadczonych uslug w zakresie
transportu 1 logistyki. Korzystamy z podwykonawcéw posiadajacych nowoczesny tabor
samochodowy 1 wyspecyfikowane narzedzia informatyczne pozwalaja na znaczng

optymalizacje tras przewozowych i zatadunkéw.
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Stale 1 aktywnie dazymy do zmian na lepsze. Zdobywamy nowa wiedze. Dbamy o
rozwdéj naszych umiejetnosci. JesteSmy proaktywni. Zamiast narzekania usprawniamy procesy
poprzez proponowanie nowych rozwigzan i eliminowanie biedow.

Celem naszego dzialania jest inicjowanie 1 wspieranie dzialan na rzecz rozwoju
przedsigbiorczosci 1 ochrony interesOw gospodarczych, w tym m.in. podejmowanie inicjatyw
spotecznych, gospodarczych, rozwijanie wspdtpracy migdzysektorowej oraz prowadzenie
dziatanh wspomagajacych rozwoéj przedsigbiorczosci.

Kluczowymi interesariuszami naszej Firmy, woko6t ktérych budujemy nasz system
wartosci s3:

v' Klienci;
v Pracownicy/Wspétpracownicy;
v’ Spotecznosé lokalna;
v’ Srodowisko naturalne;
V' Dostawcy strategicznych ustug i wyrobow.
Podstawowe reguty naszego postepowania zawarte sa:
v W dokumentacji Systemu Zarzadzania opartej na standardzie

SQAS 2022,

v" Wewnetrznych procedurach,
v" Badaniu zadowolenia klientéw,

v" Ankietach pracowniczych.
Kluczowi interesariusze
L Klienci
W kontaktach z Klientem stawiamy na dlugotrwalg wspélprace. Naszej pracy
towarzyszy idea osiggania korzysci i satysfakcji przez obie strony. Budujemy dlugotrwate

relacje z Klientem oparte na zaufaniu i jasnych zasadach wspétpracy.

Uczciwos¢ i rzetelnosé

W naszych kontaktach z Klientami, Pracownikami/Wspo6tpracownikami i Partnerami

biznesowymi przestrzegamy przepisoOw prawa oraz ogélnie przyjetych standardow. Cenimy
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prawdomoéwnos$¢ 1 bierzemy odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Upowszechniamy dobre

wzorce postepowania i reagujemy na naganne zachowania innych.

Profesjonalizm

Dazymy do statego podnoszenia standardéw i jako$ci naszej pracy, aby osiggac
zatozone cele. Posiadamy wiedze¢ i umieje¢tnosci niezbedne do wykonywania naszych zadan.
JesteSmy konsekwentni w swoich dziataniach.

Szczegétowo rozpoznajemy potrzeby Klienta. Poszukujemy i stosujemy innowacyjne
rozwigzania, ktére dostarczajg naszemu Klientowi najwigkszg wartos¢ przy poszanowaniu
efektywnosci i rentownosci naszej dziatalnosci.

Dazymy do maksymalnego poznania oczekiwan Klientéw oraz powodoéw, dla ktérych
decydujg si¢ na skorzystanie z naszych ustug. Korzystamy z prowadzonych systematycznie
badan rynku. Aktywnie rozpoznajemy potrzeby oraz uswiadamiamy Klientom korzys$ci ptynace
zmozliwosci  wykorzystania naszych innowacyjnych rozwigzan informatycznych
1 logistycznych.

Jestesmy Swiadomi naszych kompetencji oraz umiejetnosci 1 nie nadwyrezamy ich,
prébujac spetnia¢ nierealne obietnice w zwigzku z czym nie deklarujemy ustug niemozliwych

do wykonania.

Zaufanie i wspolpraca

Podczas wykonywania obowigzkéw wspdlnie z Klientem budujemy partnerskie relacje.
Jestesmy otwarci 1 zyczliwi wobec Klientow 1 wspoétpracownikow. Dbamy o nasza
wiarygodno$¢ dotrzymujac obietnic. Pomagamy sobie efektywnie dzielac si¢ wiedzg i
informacja.

W przypadku pojawiajacych si¢ probleméw, watpliwosci, zmian lub rozbieznosSci
wspOlnie z Klientem szukamy najlepszego rozwigzania w celu optymalnego wykonania ustugi.

Za jakoscig naszych ustug stoi firma i jej dobre imi¢. Podejmujemy decyzje dbajac o ich
efektywnos¢ przy roéwnoczesnej zgodzie z ogélnie przyjetymi normami spotecznymi 1

etycznymi.
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II. Pracownicy/Wspolpracownicy

Przestrzeganie norm etycznych w miejscu pracy oraz przyjetych wzorcéw zachowan

jest jednym z podstawowych Zrddet stabilnosci i sukcesu naszej Firmy. Zdajemy sobie sprawe,

zZe

stworzenie korzystnego klimatu w miejscu pracy prowadzi do wzmocnienia wigzi

Pracownikéw/Wspoétpracownikéw z Firmg oraz sprzyja efektywno$ci ich dziatan. Od

pracownikéw oczekujemy odpowiedzialnosci na stanowisku pracy i dajemy swobod¢ w

podejmowaniu decyzji.

Polityka personalna

Zasady zachowania na stanowisku pracy:

v

Pracownik/Wspotpracownik zobowigzuje si¢ wykonywa¢ czynnosci 1 obowigzki
zawodowe z zachowaniem rzetelnosci, terminowosci i odpowiedzialnosci.

Propagowanie najlepszych praktyk i standardéw, stale poszerzanie swojej wiedzy i
wykorzystywanie wszelkich urzadzen 1 srodkéw transportu zgodnie z ich przeznaczeniem
1 obowigzujacymi zasadami.

Dbanie o kulturg, osobistg i bezpieczenstwo pracy.

Nie spozywanie alkoholu i innych $rodkéw odurzajacych w trakcie i na miejscu pracy -
famanie powyzszych zasad nalezy bezwzglednie zglosi¢ przetozonemu.

W relacjach migdzypracowniczych jak i z przetozonymi realizuje si¢ misjg, wizjg, cele
oraz wartosci Spotki.

Komunikacja na linii pracownik/wspétpracownik — przelozony oraz miedzy
pracownikami/wspotpracownikami opiera si¢ na zasadzie otwartosci, Szczerosci,
uczciwosci oraz rownosci 1 akceptacji, najistotniejsza jest praca zespotowa.

Podstawg relacji jest prawidlowy przeptyw informacji.

Rozwdj zawodowy pracownikéw jest najwyzszym dobrem firmy, pozwalajagcym na
osigganie zamierzonych celéw biznesowych, dlatego tez dazy si¢ do zapewnienia
pracownikom udzialu w roznego rodzaju szkoleniach, konferencjach, forach wymiany
wiedzy i doswiadczenia oraz dgzenia do samorozwoju.

Szacunek, uczciwos$¢, solidarnos$¢ i tolerancja to najwyzsze wartosci uznawane w firmie,

w zwigzku z czym wszyscy zobowigzujemy si¢ do:

o Sumiennego 1 starannego realizowania obowiazkow,
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o  Dbalosci o wizerunek firmy 1 jej dobre imig,

o Lojalnosci wzgledem przedsigbiorstwa i jego zatogi,
o  Podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

o Przestrzegania ogdlnie przyjetych norm zachowania,

o  Budowania efektywnej komunikacji w firmie.

Rownos$é szans wszystkich

Szanujemy siebie nawzajem. Dostrzegamy dobre intencje izwracamy uwage na
postawy nieprawidtowe. Zachowujemy réwnos$¢ bez wzgledu na pte¢, wyksztalcenie,
narodowos¢, poglady, wyznanie, orientacj¢ seksualng czy kolor skéry. Na stanowiskach pracy
ponosimy odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Traktujemy innych w sposéb, w jaki sami
chcemy by¢ traktowani.

W naszej Firmie nie akceptujemy i zwalczamy wszystkie przypadki mobbingu,
dyskryminacji i molestowania. Uznajemy takie zachowania za stojace w sprzecznosci nie tylko
z prawem, ale takze z kulturg i tradycja naszej Firmy.

Wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz firmy bez wzgledu na pte¢, swiatopoglad,
orientacje¢ seksualng, przekonania czy narodowos¢ sg traktowani w ten sam sposob. Wszyscy
maja prawo do wynagrodzenia adekwatnego do zajmowanego stanowiska. Otrzymuja takze
takg sama odpowiedzialnos¢ 1 zakresy obowiazkow.

Od wszystkich 0s6b wykonujacych prace na rzecz firmy oczekujemy jednakowego
zaangazowania w pracy, opartej na umiejetnosciach i do§wiadczeniu, a takze stanowiskowej

odpowiedzialnos$ci za wszystkie czynnosci podejmowane w ramach obowigzkéw stuzbowych.

Rozwdj i wynagrodzenie

Osoby wykonujace prace na rzecz naszej Spotki systematycznie podnosza swoje
kompetencje osobiste 1 zawodowe dotyczace zagadnien formalno-prawnych zwiazanych
z wykonywanymi ustugami oraz z dziedziny technik pracy z Klientem.

Wynagrodzenia podstawowe, dodatki i premie wyptacamy w terminie i w zgodzie z

obowigzujacymi przepisami prawa.
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Konflikt interesow

W kontaktach os6b wykonujacych prace na rzecz firmy z Klientami, Dostawcami,
Podwykonawcami lub Konkurentami unikamy sytuacji mogacych wywota¢ konflikt pomigdzy
interesem osobistym tej osoby i interesem Spotki.

Przestrzegamy zakazu czerpania korzysci materialnych od naszych Dostawcow. Nie
przyjmujemy i nie wregczamy istotnych prezentéw Klientom i Dostawcom. Dlugookresowe
relacje z Klientami, Dostawcami i Podwykonawcami budujemy w oparciu o profesjonalne
podejscie oraz czytelne zasady wspotpracy.

Za zgoda przetozonego Pracownik naszej Firmy moze pracowac na rzecz jej Klienta, o
ile nie stoi to w sprzecznosci z interesem Spoétki i nie niesie negatywnych konsekwencji wobec
wypelniania przez Pracownika jego obowiazkow w naszej Firmie.

Osoby wykonujace prace na rzecz firmy maja prawo uczestniczy¢ we wszelkiego
rodzaju dziataniach charytatywnych we wtasnym imieniu, jednak powinni w takich sytuacjach

zadbac¢, aby dziatalnos$¢ ta nie powodowata konfliktu intereséw z interesem Firmy.

Odpowiedzialno§é Zarzadu, Kadry kierowniczej i Oséb wykonujacych prace na rzecz

firmy

Kierownictwo i1 Zarzad Spétki stawia sobie za cel realizowa postanowienia zawarte w
Kodeksie Etycznym i dawacé przyklad pozostalym pracownikom. Odpowiada réwniez za
zarzadzanie osobami wykonujacymi prace na rzecz firmy w sposéb umozliwiajacy im ciagly
rozwdj oraz osigganie satysfakcji z pracy.

Osoby wykonujgce prace na rzecz firmy przestrzegaja prawa, regulacji 1 standardow
przyjetych w firmie oraz ogélnie przyjetych norm obyczajowych i etycznych w kontaktach
interpersonalnych.

Stosunek do informacji — rzetelno$¢ i odpowiedzialno$¢ sa celem nadrzednym wszelkich
dziatan informacyjnych. Ponadto ich pozyskiwanie, wytwarzanie i przekazywanie ma sig
odbywaé z zachowaniem poufnosci i dyskrecji.

Stosunek do mienia — obliguje si¢ pracownikow do racjonalnego gospodarowania
powierzonymi $rodkami firmy i traktowania ich znalezytym szacunkiem, a korzystanie z
mienia firmy w celach prywatnych jedynie w szczegdlnych przypadkach. Deklaruje si¢

racjonalne i gospodarne wykorzystanie wszelkich zasobé6w materialnych.
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Relacje z klientami - Klientow traktuje si¢ z nalezyta starannoscig, kierujgc si¢ zasadg
zaufania 1 rzetelnosci, dziatajac zgodnie z zawartymi umowami, z zachowaniem norm
spoteczno — obyczajowych, w tym bezwzglednego zakazu czerpania korzysci od Klientéw, czy

partneréw biznesowych.

Rozwiazywanie zaistnialych problemow

Famanie zasad kodeksu - osoby wykonujace prace na rzecz firmy maja obowigzek
zglaszania wszelkich uchybieh w przestrzeganiu zasad niniejszego Kodeksu swojemu
bezposredniemu przetozonemu. Kierownictwo jest zobligowane do zapewnienia pomocy i
wsparcia kazdemu pracownikowi i rozpatrzy kazdy zgloszony przypadek. W Spoétce bedzie si¢
prowadzito czynnosci wyjasniajace.

W przypadku stwierdzenia nieodpowiedniego postepowania, famigcego normy etyczne lub
obyczajowe, osoby odpowiedzialne zostang pociagnigte do odpowiedzialnosci i poniosg

konsekwencje dyscyplinarne zgodne z obowigzujagcym prawem.

I11. Spotecznos$é lokalna

Odpowiedzialno$¢ wobec lokalnej spoteczno$ci jest naszym kluczowym czynnikiem
sukcesu. JesteSmy Firmg odpowiedzialng spolecznie. Wspieramy uczestnikéw naszego
otoczenia poprzez zaangazowanie spoteczne, wspieramy spotecznosci lokalne 1 akcje
charytatywne.

Kazdego dnia poznajemy potrzeby i opinie lokalnej spotecznos$ci i uwzgledniamy je w
naszych strategiach dziatania. Rozpoznajemy wszelkie potrzeby w réznych obszarach naszej
spolecznosci aby skutecznie wptywac na rozwdj naszego regionu i poprawia¢ jakoS¢ zycia
lokalnej spoteczno$ci. Podejmujac dziatania w zakresie CSR i zobowigzaliSmy si¢ do
wlaczenia aspektow spotecznych w proces podejmowania decyzji oraz wzigliSmy

odpowiedzialno$¢ za wptyw tych decyzji na lokalne spoteczenstwo.

IV. Srodowisko naturalne

W swojej dziatalnosci wykorzystujemy technologie proekologiczne.
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Wspétpracujemy z podwykonawcami, ktérych tabor samochodowy jest sprawny
technicznie, a wszelkie naprawy odbywaja si¢ w miejscach do tego przeznaczonych
(autoryzowane serwisy zewnetrzne, wlasne i zewnetrze uprawnione warsztaty samochodowe
podwykonawcoéw), a ich mycie odbywa si¢ tylko na myjniach posiadajacych wymagane
pozwolenia.

Przesytki niebezpieczne przewozimy w specjalnie oznakowanych samochodach,
zgodnie z prawem i obowigzujacymi nas procedurami.

Kontrolujemy aby wykorzystywane w naszej Firmie oraz w firmach podwykonawcow
wyspecyfikowane narz¢dzia informatyczne, stluzyly do optymalizacji tras, tadunkéw i
oszczednosci paliw, co skutkuje redukcja szkodliwego wptywu prowadzonej dziatalnosci na
srodowisko.

W procesach administracyjnych dazymy do ograniczenia do minimum zuzycia papieru
poprzez korzystanie z elektronicznego obiegu dokumentow.

W pracy kierujemy si¢ tym, iz cele biznesowe nie mogg sta¢ w sprzecznosci z ochrong
srodowiska naturalnego. Wszedzie gdzie jest to mozliwe, wykorzystujemy elektroniczny obieg
dokumentow.

Staramy si¢ wykorzystywa¢ powtdrnie opakowania i wytwarza¢ jak najmniej odpadow.
Prowadzimy kompleksowag gospodarke zarzadzania odpadami poprzez ich segregacje i
podpisanie uméw z wyspecjalizowanymi firmami posiadajacymi stosowne pozwolenia.

Staramy si¢ w swojej dziatalnosci uzywac¢ materialéw 1 surowcéw jak najmniej

szkodliwych dla srodowiska naturalnego.

V. Dostawcy strategicznych ustug i wyrobow

Naszej odpowiedzialnosci wobec Klientoéw, pracownikéw, spotecznosci lokalnej i
srodowiska naturalnego nie ograniczamy tylko do proceséw zachodzacych wewnatrz naszej
Firmy, dlatego tez utrzymujemy i rozwijamy dobre relacje z naszymi Podwykonawcami,
Dostawcami i Partnerami Biznesowymi.

Naszym Dostawcom, Podwykonawcom 1 Partnerom biznesowym oferujemy najwyzsze
standardy wspolpracy, ktére opieraja na wzajemnym zaufaniu i zrozumieniu wtasnych potrzeb i

celow biznesowych.
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Dostawcow, Podwykonawcoéw 1 Partnerow biznesowych zawsze dobieramy na
podstawie aktualnie obowigzujacych w naszej Firmie procedur, ktére $cisle zabezpieczaja nie
tylko interes naszej Firmy ale przede wszystkim interes naszych Klientow.

Z naszymi interesariuszami zawieramy umowy handlowe, ktdre sg jasne i czytelne, nie
zawieraja niekorzystnych zapiséw dla ktérejkolwiek ze stron.

Stawiamy na zerowg tolerancje wobec wszelkich przejawdéw korupcji.

Nie przyjmujemy zadnych istotnych korzys$ci materialnych od naszych Dostawcéw,
Podwykonawcéw 1 Partner6w biznesowych. Przy wyborze Kontrahenta stawiamy wylacznie na
jego kompetencje, konkurencyjnos¢, oferowane warunki handlowe i interes ekonomiczny
naszej Firmy. Swojego wyboru dokonujemy takze w perspektywie budowania dtugofalowe;j

relacji z Kontrahentem.

Ochrona interesu firmy i jej majatku

Nie wykorzystujemy pracy w firmie do osiggania nieuprawnionych osobistych korzysci.
Kontakty z Klientami i dostawcami nie moga by¢ wykorzystywane do uzyskiwania mozliwosci
preferencyjnych  zakupéw. Nie czerpiemy takze innych korzysci materialnych
w zwigzku z petniong funkcjg i zajmowanym stanowiskiem.

Kazda osoba wykonujaca prace na rzecz firmy jest zobowigzana do ochrony majatku
naszej Firmy oraz majatku Klientow przed kradzieza, stratami, szkodami, niewlasciwym
wykorzystaniem i zniszczeniem.

Unikamy korzystania z ustug poddostawcéw, ktérzy sg powigzani z konkurencja.

Dane do systeméw informatycznych wprowadzamy rzetelnie i szybko, dzigki czemu
dysponujemy prawdziwymi informacjami dla Klientéw oraz prawdziwa informacja zarzadcza
w odpowiednim czasie. Przestrzegamy wewngetrznych i zewnetrznych norm prawnych, w

oparciu o ktore dziata nasza Firma.

Bezpieczenstwo informacji

Wszelkie dane i informacje, pozyskane lub wytworzone w trakcie wykonywania zadan
stuzbowych, stanowig wtasnos¢ firmy i moga by¢ wykorzystywane wylacznie w jej interesie.
Nie przekazujemy na zewnatrz bez zgody przelozonego informacji poufnych i

przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.
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Dbamy o wprowadzanie danych do systeméw i przekazywanie wylacznie rzetelnych
informacji.

Informacje, mogace mie¢ wptyw na osiggnigcie przez Firm¢ korzysci lub pozwalajace
ograniczy¢ negatywne konsekwencje, sa niezwlocznie przekazywane przetozonym.

Wykorzystujemy systemy informatyczne, urzadzenia 1 bazy danych zgodnie z

wewnetrznymi procedurami Firmy i obowigzujagcym prawem.
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