LOGISTICS

Ogdlne warunki zlecenia transportowego

DSB Logistics Sp. z 0.0

1. Wszelkie oswiadczenia pisemne Przewoznika, sktadane w ramach lub w zwigzku ze zleceniem bedg uznane za
skutecznie ztozone, jezeli zostang one doreczone na adres Zleceniodawcy - ul. Miedziana 10, 40-321 Katowice.

2. Przewoznik przyjmuje zasady zlecenia do realizacji bez zastrzezen i akceptuje wszystkie jego warunki. Warunki
podane w zleceniu sg ostateczne. Warunkowe potwierdzenie przyjecia zlecenia wystane przez Przewoznika nie
zmienia pierwotnych warunkdw tego zlecenia. Oferta moze zostac przyjeta jedynie bez zastrzezen.
Przedstawione warunki wykonania zlecenia majg charakter ostateczny i wszelkie odstepstwa lub zmiany
warunkow zlecenia wymagaja skutecznego pisemnego potwierdzenia przez Zleceniodawce.

3. Od chwili przyjecia zlecenia obowigzuje ochrona klienta. Wszystkie sprawy zwigzane ze zleceniem prosimy
kierowac wytgcznie do Zleceniodawcy.

4. Przewoznik o$wiadcza, ze transport bedzie realizowany samochodem posiadajgcym odpowiednig licencje na
wykonywanie transportu drogowego, a takze wszelkie wymagane zezwolenia.

5. Przewoznik odpowiedzialny jest za kompletno$é dokumentéw niezbednych do realizacji zamdwienia na
zasadach opisanych w niniejszym dokumencie oraz obowigzujgcych przepisach prawa (m. in. dokumenty
przewozowe WZ lub CMR lub inne zlecone), a w szczegdlnosci dokumenty potwierdzajace oddanie palet.
Ewentualne braki w dokumentach nalezy zgtasza¢ przed wyjazdem od zatadowcy. Kierowca jest zobowigzany
uczestniczy¢ w zatadunku i roztadunku. Przewoznik zobowigzuje sie zapewnié Zleceniodawcy nieprzerwany,
bezposredni, telefoniczny kontakt z Kierowcami, a takze mozliwos¢ wydawania im dyspozycji w kwestii
przewozdw. W tym celu Przewoznik w szczegdlnosci wyposazy Kierowcodw w telefony komérkowe, poda
Zleceniodawcy ich numery telefonéw komarkowych, a takze wyda Kierowcom polecenia stuzbowe
zobowigzujace ich do odbierania rozmoéw telefonicznych przychodzacych od Zleceniodawcy i jego
pracownikow.

6. Podstawg zapfaty jest dwuwalutowa faktura VAT z zatgczonymi dokumentami: CMR lub WZ lub inne zlecone w
dwéch egzemplarzach oryginat +2 kopie, termin ptatnosci liczy sie od momentu otrzymania kompletu
prawidtowych dokumentéw przez Zleceniodawce.

7. Przewoznik odpowiada za whasciwe rozmieszczenie tadunku na naczepie i zabezpieczenia towaru na
naczepie/przyczepie tak, aby nie ulegt on uszkodzeniu lub zniszczeniu w czasie transportu, tgcznie z
konsekwencjami jakie moga nastapié w skutek niewtasciwego rozmieszczenia tegoz tadunku. Strony ustalajg, ze
Przewoznik nie ma prawa dotadowywania naczepy towarem innym niz towar zlecony do przewozu na podstawie
niniejszych warunkéw zlecenia, a takze przetadowywania towaru, chyba ze jest uwzglednione w zleceniu.
Kierowca przyjmujac towar ma obowigzek sprawdzenia czy rodzaj, ilo$¢ i waga oraz sposdb
pakowania/tadowania towaru jest zgodny z naszym zaleceniem. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci
kierowca musi nas poinformowac o tym fakcie przed odjazdem z miejsca zatadunku.

8. Wolne od optat postoju: 24 h pod zatadunkiem i 48 h pod roztadunkiem (w okres oczekiwania nie sg wliczone
soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy w kraju zatadunku lub roztadunku odpowiednio), Urzedy
celne i odprawy.

9. Do realizacji zlecenia wymagane jest optacone ubezpieczenie OCP.

10. Naczepa samochodu musi by¢ wyposazona w odpowiednie dla przewozonego towaru- $rodki
zabezpieczajace fadunek (minimum 18 pasdw transportowych 500 DAN z klamrami, narozniki, maty anty-
poslizgowe, faricuchy itp.). Przewoznik zobowigzany jest posiadacé na zatadunku ubranie ochronne (obuwie
ochronne, kamizelka odblaskowa, okulary i kask ochronny, rekawice robocze). Samochdéd i naczepa realizujace
zlecenie musza by¢ w dobrym stanie technicznym i wizualnym.
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11. Z chwilg dokonania zatadunku Przewoznik przejmuje ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia lub
zniszczenia fadunku. Koszt ubezpieczenia przewozonego przez Przewoznika tadunku ponosi Przewoznik. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru nalezy umiesci¢ adnotacje w CMR oraz poinformowac
Zleceniodawce przed odjazdem z miejsca zatadunku i roztadunku. Brak adnotacji spowoduje, ze koszty za
uszkodzony towar poniesie Przewoznik. Przewoznik ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody wyrzgdzone
Zleceniodawcy i osobom trzecim wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z niniejszego zlecenia, w tym w szczegdlnosci wskutek niewykonania przez Przewoznika zleconego mu przewozu
lub wykonania przewozu z opdznieniem.

12. W przypadku jakichkolwiek trudnosci lub przeszkdd w realizacji niniejszego zlecenia, Przewoznik
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Zleceniodawcy.

13. W przypadku braku gotowosci towaru do zatadunku, Przewoznik moze wycofaé samochdd wytgcznie na
podstawie pisemnej decyzji Zleceniodawcy.

14. Niepodstawienie samochodu pod zatadunek zobowigzuje Przewoznika do podstawienia samochodu
zastepczego w wyznaczonym w zleceniu miejscu i terminie. Zleceniodawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w
przypadku nie podjecia tadunku przez PrzewozZnika, w wysokosci frachtu danego zlecenia.

15. W przypadku koniecznosci uiszczenia jakichkolwiek optat nie ujetych w tym zleceniu, Przewoznik musi
uzyskac zgode Zleceniodawcy.

16. Zleceniodawca ma prawo do anulowania zlecenia bez zadnych konsekwencji finansowych w terminie do 2
godzin przed planowanym zatadunkiem.

17. W przypadku braku podjecia przez Przewoznika zleconego mu przez Zleceniodawce przewozu, Przewoznik
zobowiazany bedzie do zapfaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej maksymalnie w wysokosci frachtu. W
sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Zleceniodawce bedzie wieksza niz kwota kary umownej, Zleceniodawca
bedzie mogt dochodzi¢ od Przewoznika odszkodowania w petnej wysokosci na zasadach ogdlnych okreslonych

w Kodeksie cywilnym.

18. Jezeli zostata okreslona doktadna godzina zatadunku bad? roztadunku, a auto Przewoznika nie zostato
podstawione o okres$lonej godzinie, Zleceniodawca ma prawo naliczyé Przewoznikowi kare umownag w
wysokosci 500 zt za kazdg godzine spdznienia, maksymalnie do wysokosci frachtu, do czasu przybycia przez
Przewoznika na umdwione miejsce zatadunku lub roztadunku, lub do chwili podstawienia samochodu
zastepczego.

19. Zastrzegamy sobie prawo do odestania auta Przewoznika z miejsca zatadunku bez zaptaty za dojazd w
przypadku stwierdzenia przez zatadowce, iz podstawiony samochodd nie spetnia wymagan okreslonych w
zleceniu i nie nadaje sie do realizacji transportu towaru oraz w przypadku towar jest nie gotowy lub odwotany .
W razie odestania auta odniesionymi stratami zostanie obcigzony Przewoznik.

20. Wszelkie konsekwencje zwigzane z niedotrzymaniem warunkdw niniejszego zlecenia ponosi Przewoznik. W
przypadku obcigzenia Zleceniodawcy przez Klienta karg umowng, Przewoznik zobowigzany jest do zaptacenia tej
kary w wysokos$ci zagdanej przez klienta, a w wypadku poniesienia szkody przekraczajgcej kwote ww. kary-
odszkodowania w petnej wysokosci. Do czasu ustalenia wysokosci szkody Zleceniodawca ma prawo wstrzymaé
wyptate wynagrodzenia za ustugi.

21. Zleceniodawca dokona zaptaty na rzecz Przewoznika naleznosci wynikajacych z wystawionej faktury VAT w
terminie ww. od dnia doreczenia faktury VAT oraz wymaganych WSZYSTKICH ORYGINALNYCH dokumentow
przewozowych (WZ lub CMR) oraz dokumentu potwierdzajacego rozliczenia sie z palet Zleceniodawcy. Na
dokumencie potwierdzajgcym odbidr towaru niezbedna jest czytelna pieczatka z podpisem lub petne imieg i
nazwisko wraz z numerem dowodu osobistego osoby potwierdzajgcej odbidr.

22. Wynagrodzenie Przewoznika ptatne bedzie na rachunek bankowy Przewoznika znajdujacy sie na fakturze
VAT. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia konta Zleceniodawcy. Strony o$wiadczajg, ze sg
ptatnikami podatku VAT. Strony wskazujg, ze upowazniajg sie wzajemnie do wystawiania faktur VAT bez podpisu
drugiej strony. Przewoznik jest zobowigzany do wystawienia faktury w miesigcu wykonania ustugi.

23. W przypadku braku zwrotu palet do maksymalnie 30 dni Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢ przewoznika
karg umowna w kwocie 25€ za 1 sztuke nie oddanej palety.
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24. W przypadku wniesienia do Zleceniodawcy reklamacji odnosnie wykonanej ustugi lub uszkodzenia towaru w
transporcie, ptatnos¢ za wykonanie zlecenia nastapi po wyjasnieniu spornych spraw.

25. Przewozony tadunek musi znajdowac sie pod statym dozorem, a postoje sa dopuszczalne wytgcznie na
parkingach strzezonych.

26. Przekazywanie zlecenia dalszemu podwykonawcy jest catkowicie zakazane bez zgody Zleceniodawcy. Jezeli
Zleceniobiorca przekaze zlecenie dalszemu podwykonawcy, Zleceniodawca ma prawo do obcigzenia
Przewoznika karg umowng w kwocie 100% wynagrodzenia wynikajacego ze zlecenia transportowego.

27. Przewoznik zobowigzuje sie do wykonania przewozu zleconego mu przez Zleceniodawce w terminie
okreslonym przez Zleceniodawce.

28. Przewoznik ma 21 dni od dnia wykonania przewozu na doreczenie Zleceniodawcy kompletu oryginalnych
dokumentéw przewozowych WZ lub CMR oraz dokumentu potwierdzajgcego oddanie palet lub inne zlecone w
dwéch egzemplarzach (oryginat + kopia), ktére powinny zostaé przez niego przestane poleconym listem
priorytetowym. Zastrzegamy sobie prawo do naliczenia kary umownej za nieterminowe dostarczenie
dokumentéw: powyzej 21 dni - 50€, powyzej 30 dni - 100€.

29. Przewoznik o$wiadcza, ze bierze na siebie odpowiedzialnos$¢ za podlegtych mu pracownikéw,
wspotpracownikdw oraz kierowcdw za wykonanie wskazanego obowigzku.

30. W przypadku niezgodnosci faktury z warunkami zlecenia, braku nr zlecenia w fakturze, faktura zostanie
odestana do skorygowania btedow.

31. Strony zgodnie uznajg, iz jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkdw zlecenia miatoby by¢
obecnie lub w przysztosci nieskuteczne lub niewazne, to przyjmuje sie, iz nie naruszy to skutecznosci pozostatych
postanowien. Strony bedg wowczas zobowigzane do umieszczenia w miejsce postanowienia nieskutecznego
lub niewaznego regulacji prawnie dopuszczalnej i najbardziej zblizonej do ekonomicznego celu pierwotnego
postanowienia.

32. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami zlecenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz prawa przewozowego.

33. Przewoznik zobowigzuje sie do niepodejmowania bezposrednich lub posrednich kontaktéw handlowych z
naszymi kontrahentami w terminie dwdch lat od momentu realizacji niniejszego zlecenia pod rygorem zaptaty
Zleceniodawcy kary umownej w kwocie 100 000 Euro.

34. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze w przypadku przejazdu przez Niemcy lub w przypadku dostarczania tadunku
na terenie Niemiec dokonuje przewozu zgodnie z ustawg MiLoG i spetnia wszystkie jej uregulowania.

35. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze w przypadku przejazdu przez Francje lub w przypadku dostarczania tadunku na
teren Francji dokonuje przewozu zgodnie z ustawg Loi Macron i spetnia wszystkie jej uregulowania.

36. W kazdym przypadku, kiedy przewdz jest realizowany naczepa typu chtodnia, warunkiem wyptacenia za
przewoz jest wydruk z termografu na danej trasie.

37. Sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszego zlecenia beda rozpoznawane przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschdd w Katowicach lub inny Sad wiasciwy dla Zleceniodawcy.

38. Posiadamy wdrozony Standard SQAS. W zwigzku z powyzszym zobowigzujemy Panstwa, w tym Kierowcow
wykonujgcych zlecanie przez nas przewozy, do pobrania z naszej strony internetowej (https://dsb-logistics.pl/ w
zaktadce ,DOKUMENTY") dokumentow tj. Ksigzka Kierowcy, Deklaracja SQAS, Polityki.

39. Przekazujac swoje dane osobowe, wyraza Pan/Pani zgode na ich przetwarzanie przez DSB Logistics Sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Miedzianej 10 w Katowicach, NIP: 2220919315 zgodnie z obowigzujagcymi przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym prawa przystugujace osobom, ktérych dane dotycza, dostepne sg w petnej klauzuli
informacyjnej stronie internetowej: https://dsb-logistics.pl/ w zaktadce ,DOKUMENTY".
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LOGISTICS
Oswiadczenie przewoznika

Zobowigzuje sie do pobrania, zapoznania i stosowania zapiséw ww. dokumentacji.

Oswiadczam, iz zlecony transport odbywac sie bedzie sprawnym $rodkiem transportu posiadajacym wszelkie
wymagane przepisami prawa przeglady i oznaczenia oraz niezbedne $rodki ochrony, w tym wtasciwe dla
danego rodzaju przewozonego tadunku zabezpieczenia. Kierowca prowadzacy pojazd posiada wymagane
dokumenty i uprawnienia, a jego stan zdrowia pozwala na wykonywanie pracy Kierowcy.



